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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงอรรถาธิบายมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา  (1) การจัดการเชิงกลยุทธ์ของ

หวัหนา้หอผูป่้วย ความไวว้างใจในองคก์รพยาบาลและประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

ประจ าการโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 13 (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการพยากรณ์ประสิทธิผล

ของหอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 13        

กลุ่มตวัอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป ในโรงพยาบาลชุมชน เขต

ตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 13 จ านวน 107 คนไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified  random sampling)  

เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถามแบ่งเป็น  4  ตอน คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล การจดัการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วย 

ความไวว้างใจในองค์กรพยาบาล และประสิทธิผลของหอผู ้ป่วย  ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจาก

ผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่าน  ไดค้่า CVI  ของแบบสอบถามตอนท่ี   2-4  เท่ากบั 0.97, 0.97 และ 0.91 ตามล าดบั  และ

วเิคราะห์ความเท่ียงไดค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.99,  0.97 และ 0.98  ตามล าดบั และวิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน 

ผลการวจิยัพบวา่  (1) การจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย และความไวว้างใจในองคก์รพยาบาลอยู่

ในระดบัปานกลาง และประสิทธิผลของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง (2) การจดัการเชิงกลยทุธ์ของหัวหนา้หอผูป่้วยและ

ความไวว้างใจในองคก์รพยาบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยในระดบัปานกลาง (r = 0.697 

และ 0.693, ตามล าดบั) และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผูป่้วยไดร้้อยละ 59.40 (R2 = 0.594) อยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

ค าส าคญั  การจดัการเชิงกลยทุธ์ ความไวว้างใจในองคก์รพยาบาล ประสิทธิผลของหอผูป่้วย

O-HS 015 
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Abstract 

 

The purposes of this explanatory  research were:  (1) to study strategic management of  

head  nurses, trust in nursing organizations, and the effectiveness of  patient care units as perceived  

by staff nurses at community  hospitals in  Public  Health Inspection Region 13 and (2) to explore 

factors predicting the effectiveness of  patient care units as perceived by staff nurse at community 

hospitals in  Public Health Inspection Region 13. 

 The sample of this study included 107 staff nurses who had worked at community hospitals 

in Public Health Inspection Region 13 for at least one year. They were selected by the stratified 

random sampling technique. Questionnaires were used as research tools and comprised four 

sections: (1) personal data, (2) strategic management of head nurses, (3) trust in nursing 

organizations, and (4) the effectiveness of patient care units. The content validity of questionnaires 

was verified by five experts. The CVIs of the second to fourth sections were .97, .97, and .91  

respectively. The Cronbach’s alpha coefficients of the second to fourth sections were .99, .97, and 

.98 respectively. Research data were analyzed by descriptive statistics (percentage, mean, and 

standard deviation) and stepwise multiple regression analysis.  

The results of this study were as follows.  (1) Staff nurses rated strategic management of 

their head nurses and trust in nursing organizations at the moderate level. They rated the 

effectiveness of patient care units at the high level. (2) Strategic management and trust in nursing 

organizations positively significantly correlated to the effectiveness of patient care units at the 

moderate level  (r = 0.697 and 0.693 respectively) and could predict the effectiveness of patient care 

units. These predictors accounted for 59.40 % (R
2 
= 0.594) at p-value < .001 
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บทน า 
  
 ในสภาวการณ์ปัจจุบนัความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี  ท าให้สภาพเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองและ
วฒันธรรม  เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว องคก์ารต่าง ๆ จึงปรับตวัใหเ้ป็นองคก์ารท่ีทนักบัการเปล่ียนแปลง  และให้
ความส าคญักบัประสิทธิผลขององคก์ารมากข้ึน  (พิทยา  บวรวฒันา, 2546)  องคก์ารต่าง ๆ ในระบบสุขภาพทั้ง
ภาครัฐและเอกชนมีการแข่งขนัในด้านการพฒันาคุณภาพเพ่ือให้ผ่านการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลจาก
สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล(องคก์ารมหาชน)  โรงพยาบาลชุมชนเป็นสถานพยาบาลในระดบัอ าเภอท่ี
ให้บริการผูป่้วยท่ีมีความหลากหลาย ครอบคลุมทุกมิติในระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลชุมชนตอ้งพฒันา
คุณภาพตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขภายใตข้อ้จ ากดัดา้นก าลงัคนและงบประมาณ (พวงรัตน์  บุญญานุ
รักษ์, 2544)  ซ่ึงการให้บริการในปัจจุบัน ผู ้รับบริการมีความต้องการการดูแลสุขภาพท่ีมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน (ทศันา บุญทอง, 2543) ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งมีการเรียนรู้ท่ีจะเสริมสร้างความมีประสิทธิผล
และไดเ้ปรียบในการแข่งขนั   สร้างสรรค์กระบวนการปฏิบัติงานให้ได้คุณภาพและมาตรฐานสูงสุด  ซ่ึงการ
ให้บริการส่วนใหญ่เกิดข้ึนท่ีหอผูป่้วย  ดังนั้นประสิทธิผลของหอผูป่้วยจึงเป็นเคร่ืองตดัสินความส าเร็จของ
โรงพยาบาล (Sullivan  and  ducker, 2005) หอผูป่้วยเป็นหน่วยงานท่ีส าคญัและเป็นศูนยก์ลางของหน่วยบริการ
สุขภาพทุกประเภท  เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีผูป่้วยและญาติเขา้มามีปฏิสัมพนัธ์กบับุคลากรทางการพยาบาลมาก
ท่ีสุด และตลอด 24 ชั่วโมง  เป็นท่ีท่ีมีการส่ือสารระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ  มีกิจกรรมการบริการ
สุขภาพมากท่ีสุด  (พวงรัตน์  บุญญานุรักษ,์  2540) ดงันั้นประสิทธิผลของหอผูป่้วยถือวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในการ
ตดัสินการด าเนินงานของโรงพยาบาลทุกแห่ง เพราะเป็นผลรวมของผลลพัธ์ท่ีไดม้าจากการปฏิบติังานของสมาชิก
ทุกคนในหน่วยงานเดียวกนัเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของโรงพยาบาล (Gibson, Invancevich, and Donnelly, 

2006)  ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของหอผูป่้วยมีมากมายหลายปัจจยัดว้ยกนั  การจดัการเชิงกลยทุธ์ของ
หวัหนา้หอผูป่้วยเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของหอผูป่้วยเพราะ การบริหารงานในปัจจุบนัจ าเป็นอยา่ง
ยิ่งท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งอาศยัชั้นเชิงในการบริหารท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง หรืออาศยัความวอ่งไวในการปรับตวัให้ทนัต่อ
ภาวะการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึน ในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา การจดัการ  เชิงกลยทุธ์จึงเป็นแนวทาง
หน่ึงท่ีจะช่วยให้นกับริหารก าหนดทิศทางขององคก์าร วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์าร 
ช่วยก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัองค์การ เพ่ือท่ีจะน ากลยุทธ์เหล่านั้นไปประยุกตสู่์การปฏิบติั และควบคุม
ประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ารไปสู่การมีประสิทธิผล (effectiveness) ท่ีสามารถก าหนดเป้าหมายท่ีดี และ
สามารถบรรลุผลส าเร็จในเป้าหมายนั้น ๆ ได ้ และการมีประสิทธิภาพ (efficiency) ท่ีสามารถท าส าเร็จใน
เป้าหมายเหล่านั้น โดยมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีต ่าท่ีสุด (Abbass,  2003) นอกจากน้ีความไวว้างใจในองคก์รพยาบาลก็
เป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลของหอผูป่้วย เพราะวา่ ความไวว้างใจเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่งท่ีท าให้
องคก์ารด ารงอยูแ่ละประสบผลส าเร็จ ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของบุคคลในองค์การ ก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อองคก์าร (Shaw, 1997) ความไวว้างใจเปรียบเสมือนหมุดหรือสลกัท่ียึดส่วนต่าง ๆ  เขา้ไวด้ว้ยกนั  
และสามารถเอ้ืออ านวยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายพร้อมกบัความเจริญเติบโตขององคก์ารอยา่งย ัง่ยนื   (Reynolds, 
1997)  ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาวา่การจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยและความไวว้างใจในองคก์ร
พยาบาล  มีอิทธิพลต่อการเกิดประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพประจ าการโรงพยาบาล
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ชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  13  หรือไม่  อยา่งไร  เพ่ือน าผลการวิจยัไปพฒันาให้เกิดประสิทธิผลของ
หอผูป่้วย องคก์รพยาบาลและโรงพยาบาลท่ีเพ่ิมข้ึนต่อไป       
 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของหอผูป่้วย  การจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย  และความไวว้างใจ
ในองคก์รพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพประจ าการโรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  13 
        2.  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาล
วชิาชีพประจ าการโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  13 
 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
 

 

 

                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สมมตฐิานการวจิยั 
 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วยและความไวว้างใจในองค์กรพยาบาลมีอิทธิพลในการ
พยากรณ์ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพประจ าการโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี  13 

ความไว้วางใจในองค์กรพยาบาล 
 ความสามารถขององคก์ร 

 ความซ่ือตรงและความจริงใจ 

 การดูแลเอาใจใส่บุคลากร 

 ความน่าเช่ือถือขององคก์ร 

 ความมีเอกลกัษณ์ขององคก์ร 

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วย 

 ผลผลิต 

 การพฒันาคุณภาพ 

 ความมีประสิทธิภาพ 

 ความสามารถในการปรับตวั 

 ความพึงพอใจในงาน 

การจดัการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

 การวเิคราะห์กลยทุธ์    

 การก าหนดกลยทุธ์    

 การปฏิบติัตามกลยทุธ์   

 การประเมินและควบคุมกลยทุธ ์
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วธีิด าเนินการวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงอรรถาธิบาย (Explanatory  research)  ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการ
พยากรณ์ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพประจ าการโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี  13 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาล
วชิาชีพประจ าการ  มีประสบการณ์การท างาน  1  ปี  ข้ึนไป ในโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  
13 จ านวน  53  แห่ง  ในจงัหวดัอุบลราชธานี ศรีสะเกษ  ยโสธร  อ านาจเจริญ   จ านวน  2,359  ค  านวณขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป G*Power  ก าหนดค่า Effect size =  0.15  ค่า  Power  =  0.95  ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอย่างเท่ากับ 107 คน เลือกกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นหลายขั้นตอน  (stratified  multi-stage  

random  sampling)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น  4  ตอน  ดงัน้ี ตอนท่ี 1  ขอ้มูล
ส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  ตอนท่ี 2  การจดัการเชิงกลยทุธ์ของหัวหนา้หอผูป่้วย  ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามแนวคิด
ของ  Abbass   (2003 : 5)  ตอนท่ี 3 ความไวว้างใจในองคก์รพยาบาล ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนตามแนวคิดของ 
Mishra  (Mishra, 1996)   และดชันีช้ีวดัของ  International  Association of Business Communicators 

(Research  Foundation : IABC  2000) ตอนท่ี 4  ประสิทธิผลของหอผูป่้วย  ผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามแนวคิดของ  
Gibbson, Invancevich and Donnelly  (2006) ซ่ึงผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ 5 ท่าน ได้
ค่า  CVI  ของ แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 – 4  เท่ากบั  0.97, 0.97 และ 0.91 ตามล าดบั และวิเคราะห์ความเท่ียงไดค้่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคเท่ากบั  0.99,  0.97 และ 0.98  ตามล าดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่ามธัยฐาน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตวั
แปรเป็นขั้นตอน   
  
ผลการวจิยั 
 
  1.  ขอ้มูลส่วนบุคคล ของพยาบาลวิชาชีพประจ าการท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วย  โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี  13  จ านวน  107 คน  เป็นเพศหญิง  ร้อยละ  97.20   มีอายตุ  ่าสุด  22  ปี  อายสูุงสุด  58   ปี  ค่ามธัยฐาน
ของอายุเท่ากับ 37  ปี  อยู่ในช่วงอายุระหว่าง  31-40   ปี มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 33.64   วุฒิการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีมากท่ีสุด  คิดเป็น  ร้อยละ  95.30  มีประสบการณ์ในการท างาน  1 - 10  ปี  มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 42.06  
ค่ามธัยฐานของประสบการณ์การในการท างาน เท่ากบั 11  ปี  ปฏิบติังานท่ีแผนกผูป่้วยในมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 51.40  
ค่ามธัยฐานของระยะเวลาการปฏิบติังานกบัหัวหนา้หอผูป่้วยคนปัจจุบนัเท่ากบั 5  ปี 

2.  ประสิทธิผลของหอผูป่้วย พบวา่ประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (X  = 3.76,  
SD = 0.44) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นความมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 3.82, SD  = 0.53) 
รองลงมาคือ ดา้นความพึงพอใจในงาน (X  = 3.79, SD = .56) ส่วนดา้นความสามารถในการปรับตวั มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด (X  = 3.67, SD = 0.50)   ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของประสิทธิผลของหอผูป่้วยจ าแนกเป็นรายดา้น 
                และโดยรวม ( n = 107) 
 

ประสิทธิผลของหอผูป่้วย         X  SD ระดบั 
ดา้นความมีประสิทธิภาพ   3.82 .53 สูง 
ดา้นความพึงพอใจในงาน   3.79 .56 สูง 
ดา้นผลผลิต 3.69 .46 สูง 
ดา้นการพฒันาคุณภาพ   3.68 .53 สูง 
ดา้นความสามารถในการปรับตวั   3.67 .50 ปานกลาง 
 รวม  3.76 .44 สูง 

 
 

 3.  การจัดการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วย  พบว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วย
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  (X   = 3.59, SD =  0.52)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการวิเคราะห์
กลยทุธ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X  = 3.66 ,   SD = 0.55) รองลงมาคือ ดา้นการก าหนดกลยทุธ์ (X  = 3.63 , SD = 0.58 ) 
ส่วนดา้นการประเมินและควบคุมกลยทุธ์มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X  =3.51, SD = 0.64 ) ดงัตารางท่ี  2  
  
ตารางท่ี  2 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ของหัวหนา้หอผูป่้วย จ าแนก รายดา้น และ

โดยรวม (n=107) 
 

การจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย        X  SD ระดบั 

การวเิคราะห์กลยทุธ์ 3.66 .55 ปานกลาง 
การก าหนดกลยทุธ์ 3.63 .58 ปานกลาง 

การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 3.59 .53 ปานกลาง 

การประเมินและควบคุมกลยทุธ์ 3.51 .64 ปานกลาง 

 รวม  3.59 .52 ปานกลาง 

 
4.  ความไวว้างใจในองคก์รพยาบาล  พบวา่ความไวว้างใจในองค์กรพยาบาลโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัปานกลาง  ( X  = 3.56, SD = 0 .52) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความสามารถขององคก์รมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (X  = 3.58,  SD = 0.54) รองลงมาคือ ดา้นความมีเอกลกัษณ์ขององคก์ร (X  = 3.56, SD  =  0.55) ส่วนดา้นความ
น่าเช่ือถือขององคก์รพยาบาลมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (X   = 3.52, SD =  0.66 )  ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี  3  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของความไวว้างใจในองคก์รพยาบาล จ าแนกรายดา้นและ
โดยรวม (n=107) 

 

ความไวว้างใจในองคก์รพยาบาล X  SD ระดบั 

ดา้นความสามารถขององคก์ร 3.58 .54 ปานกลาง 

ดา้นความมีเอกลกัษณ์ขององคก์ร 3.56 .55 ปานกลาง 

ดา้นการดูแลเอาใจใส่บุคลากร 3.55 .58 ปานกลาง 

ดา้นความซ่ือตรงและความจริงใจ 3.54 .56 ปานกลาง 

ดา้นความน่าเช่ือถือขององคก์รพยาบาล 3.52 .66 ปานกลาง 

 รวม 3.56 .52 ปานกลาง 
 

5.  ความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วยและความไวว้างใจในองค์กร
พยาบาลกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพประจ าการโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจ
ราชการสาธารณสุขท่ี  13  พบว่า  การจัดการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วยและความไวว้างใจในองค์กร
พยาบาลมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยในระดบัปานกลาง (r =  .697 และ .693 ตามล าดบั)  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ดงัตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี  4.  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการเชิงกลยทุธ์ของหัวหนา้หอผูป่้วยและความไวว้างใจใน
องคก์ร พยาบาลกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการโรงพยาบาล
ชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  13  (n = 107)  

  
ตวัแปร ประสิทธิผลของหอผูป่้วย p-value 

 สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  
การจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย .697 .001 
ความไวว้างใจในองคก์รพยาบาล .693 .001 
 

 

6.  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของหอผู ้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพประจ าการ
โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  13  

จากการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตวัแปรเป็นขั้นตอน พบวา่ ตวัแปรท่ีเขา้สมการอนัดบัแรก
คือการจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของหอผูป่้วย
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ เท่ากบั .486  (R2=.486)  แสดงวา่การจดัการ
เชิงกลยทุธ์ของหัวหนา้หอผูป่้วย  สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผูป่้วยได ้  ร้อยละ  48.6  เม่ือเพ่ิมตวัแปรความ
ไวว้างใจในองคก์รพยาบาลเขา้ไปในสมการ  พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เพ่ิมข้ึนเป็น  .594  (R2 = .594)  ซ่ึงมี
อ านาจการพยากรณ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง 
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สถิติท่ีระดบั .01  แสดงวา่การจดัการเชิงกลยทุธ์และความไวว้างใจในองคก์รพยาบาลสามารถร่วมกนัอธิบายความ
แปรปรวนของประสิทธิผลของหอผูป่้วยไดร้้อยละ  59.4  โดยความไวว้างใจในองคก์รพยาบาลสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของ ประสิทธิผลของหอผูป่้วยไดร้้อยละ 10.8 (R2 Change = .108)  ดงัตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี  5  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R)  ระหวา่งตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สู่สมการ ถดถอย  
อ านาจการพยากรณ์ (R2) และการทดสอบความมีนยัส าคญัของสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีเพ่ิมข้ึน (R2

 

change) ในการพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผูป่้วย  โดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิม
ตวัแปรเป็นขั้นตอน 

                    
ตวัแปร  R

2
 R

2
change b beta t p 

การจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย .486 .486 .360 .433 5.404 .001 

ความไวว้างในในองคก์รพยาบาล .594 .108 .354 .422 5.264 .001 

Constant = 1.209                Overall F=  76.159             df 
=  2 

      

 
อภิปรายผลการวจิยั 
 
 ประสิทธิผลของหอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 13 พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสูง ( X  =3.76, SD = 0.44) อธิบายไดว้า่ โรงพยาบาลชุมชนในเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 13  มีการ
พฒันาคุณภาพตามมาตรฐานการพฒันาคุณภาพสถานพยาบาล  (Hospital Accreditation) โดยยึดผูป่้วยเป็น
ศูนยก์ลาง  ค  านึงถึงคุณภาพและความปลอดภยั  มีการตรวจสอบตนเองและมีการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  
ตามพระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ ฉบบัท่ี 2 (2540) ก าหนดให้องคก์รพยาบาลจดัระบบ
บริการพยาบาลอยา่งมีมาตรฐานการพยาบาล  และสภาการพยาบาลก็ได ้มีการก าหนดภาระงานตามมาตรฐานการ
พยาบาลในการให้บริการ ในขณะท่ีส านกัการพยาบาล (2551)  ก็ไดจ้ดัท าคู่มือในการปฏิบติังานบริการพยาบาล  
และมีระบบการประกนัคุณภาพการพยาบาลตามมาตรฐานบริการพยาบาลในโรงพยาบาล ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพ มี
ความตระหนักถึงความส าคญัในการพฒันาคุณภาพเพื่อให้ผู ้รับบริการพึงพอใจ  และมีการพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง ท าใหป้ระสิทธิผลของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภารัตน์  แบขุนทด (2544) 
กณัหา  โภคสมบติั (2549) ฐิติมา  จ านงศเ์ลิศ (2550) และน่ิมนวล  โยคิน (2554) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ประสิทธิผล
ของหอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูงเช่นเดียวกนั    
 การจดัการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  13 
โดยรวมพบวา่ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.59, SD  = 0.52) อธิบายไดว้า่ การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นการ
บริหารท่ีตอ้งปรับตวัและเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์เพ่ือให้องคก์รอยู่รอด  เน่ืองจากปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มมี
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ตลอดเวลา  มีความสลบัซบัซอ้นและมีทิศทางท่ีไม่แน่นอน  ปัจจยัและเง่ือนไขต่าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการด าเนินการขององคก์รมากข้ึนทุกขณะ กระแสพลวตัของ
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ส่ิงแวดลอ้มเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว  หลากหลายและแตกต่างกันมาก  ซ่ึงบางคร้ังส่งผลให้เกิดปัญหาในลกัษณะ
ก ากวม มีขอ้มูลไม่สมบูรณ์ มีความไม่แน่นอน  มีโครงสร้างไม่ชดัเจน ตลอดจนตอ้งมีการตอบสนองต่อโอกาส
หรือปัญหาขององค์กรภายใตข้อ้จ ากัดด้านทรัพยากร และเวลา  และแรงกดดันของสถานการณ์  รวมทั้ งการ
ตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนของแต่ละปัญหา (ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2552)  หัวหนา้หอผูป่้วยตอ้งใชว้ิจารณญาณ ในการ
ประมวลผล พินิจพิจารณา วิเคราะห์และคาดคะเนอย่างรอบคอบ ท าให้หัวหน้าหอผูป่้วยได้รับการประเมิน
ความสามารถสามารถในการจดัการเชิงกลยทุธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  และหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้
ท่ีจ าเป็นตอ้ง มีความสามารถดา้นเทคนิคในการท างานมากท่ีสุด  มีขอบเขตการปฏิบติังานดา้นการวางแผนและ
การจดัการนอ้ยกวา่ผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัอ่ืน ๆ (พวงรัตน์  บุญญานุรักษ,์  2540) จึงส่งผลให้บทบาทดา้นการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้ผูป่้วยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ความไวว้างใจในองคก์รพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพประจ าการโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 13 โดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.56, SD = 0.52) อธิบายไดว้า่ จากการศึกษาคร้ังน้ี 
พยาบาลวชิาชีพเห็นวา่องคก์รพยาบาลมีความสามารถในการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน มีส่ือสารดว้ยความจริงใจ 
สามารถส่ือสารกบับุคลากรให้ตระหนกัในปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งชดัเจน  แต่องคก์รพยาบาลยงัให้ความส าคญัใน
ดา้นการเห็นคุณค่าของบุคลการในองคก์รพยาบาลไม่เท่าเทียมกนั องคก์รพยาบาลยงัมีความน่าเช่ือถือในเร่ืองของ
การปฏิบติัตามสัญญาท่ีให้ไวก้บับุคลากรและมีความมัน่คงสม ่าเสมอในค าพูดและการกระท าตามท่ีให้สัญญาไว้
กับบุคลากรน้อย รวมทั้ งวิชาชีพพยาบาลได้รับผลกระทบจากการปฏิรูประบบราชการในด้านการลดขนาด
ก าลงัคนของภาครัฐ ท าให้พยาบาลมีความรู้สึกไม่มัน่คงในการปฏิบติังานและไม่แน่ใจในอนาคตของตนเอง ซ่ึง 
Covey (2006) กล่าวไวว้่า ความไวว้างใจในองคก์รลดลงเพราะบุคลากรเกิดความไม่แน่นอนในการปฏิบติังาน
และการไดรั้บรู้ถึงความรู้สึกไม่มัน่คงต่ออนาคตในการปฏิบติังานของตนเองในองคก์ร ดงันั้นผลการวิจยัจึงพบวา่
ความไวว้างในในองค์กรพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี  13 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
สอดคลอ้งกบั  เฉลิมชยั กิตติศกัด์ินาวนิ (2552)  นฤมล  สุนทรเกล  (2548) ท่ีท าการศึกษาความไวว้างใจในองคก์ร
ของรัฐและขององคก์รพยาบาลพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง     

การศึกษาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในการพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
ประจ าการโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 13   พบวา่     

1. การจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผล
ของหอผูป่้วย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 (r = 0.697)) และสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผูป่้วย
ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพประจ าการโรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 13 ไดร้้อยละ 48.6  
(R2 = 0.486) อธิบายไดว้า่ การจดัการเชิงกลยทุธ์มีความส าคญัต่อการด าเนินงานของหอผูป่้วยคือ  ท าให้ผูบ้ริหารมี
ทิศทางในการด าเนินงาน  คิดอยา่งเป็นระบบ  สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรอบคอบและท าใหก้ารด าเนินงานของหอ
ผูป่้วยมีความพร้อมรับกบัสถานการณ์ต่าง ๆ โดยสามารถคาดการณ์แนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  มุ่งเนน้การ
จดัการภาพรวมทั้งหมดของหอผูป่้วยและให้ความส าคญักบัผลลพัธ์ โดยมีการตั้งเป้าหมาย  วตัถุประสงค์และ
ตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน  ให้ความส าคญัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร  ท าให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถก าหนดแผนกลยทุธ์อยา่งครอบคลุมทุกดา้น น าแผนกลยทุธ์สู่การ
ปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินควบคุมก ากบัท่ีชดัเจน ส่งผลให้ประสิทธิผลของหอ
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ผูป่้วยเพ่ิมข้ึน  นั่นก็คือ  การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของหอผูป่้วย  (ณัฏฐ
พนัธ์  เขจรนันทน์, 2552) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Watana Vinitwatanakhun (1998) Jomrog and Overholt 
(2005) ท่ีศึกษาการจดัการเชิงกลยทุธ์แลว้พบวา่มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย 

2.  ความไวว้างใจในองคก์รพยาบาล  มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลของหอ
ผูป่้วยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (r = 0.693)  และสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการ
รับรู้ของ พยาบาลวิชาชีพประจ าการโรงพยาบาลชุมชน  เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 13 ไดร้้อยละ 10.8 (R2  

chang = 0.108)  อธิบายไดว้า่ ความไวว้างใจเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่งท่ีท าให้องคก์ารด ารงอยูแ่ละประสบผลส าเร็จ   
ความไวว้างใจซ่ึงกันและกันของบุคคลในองค์การก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพต่อองค์การ (Reynolds, 
1997)  ซ่ึงความไวว้างใจเปรียบเสมือนหมุดหรือสลกัท่ียึดส่วนต่าง ๆ เขา้ ไวด้ว้ยกนัและสามารถเอ้ืออ านวยให้
องค์การบรรลุเป้าหมายพร้อมกับความเจริญเติบโตขององค์การ  ความไวว้างใจเป็นส่ิงจ าเป็นในการเพ่ิม
ประสิทธิผลองคก์ร (Nyhan & Marlowe, 1997) ความไวว้างใจ จะเป็นตวัก าหนดให้องคก์รนั้นบรรลุเป้าหมาย 
(Roobin, 2005) ความไวว้างใจมีความส าคญัอย่างมาก  เน่ืองจากเป็นปัจจยัต่อความส าเร็จของศตวรรษท่ี  21  
ส่งผลต่อรายไดแ้ละก าไรในทุกระดบัขององคก์ร (Covey, 2006)  จากเหตุผลดงักล่าวจึงสรุปไดว้า่ความไวว้างใจ
ในองคก์รพยาบาลมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของหอผูป่้วย  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อารีย ์ค  านวณศิลป์ (2545) ท่ี
ศึกษาความไวว้างใจในองคก์รพยาบาลแลว้พบวา่มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย 
 

ข้อเสนอแนะ   
 

1.  การน าผลการวจิยัไปใช้  
    1.1 ผลการวจิยัพบวา่ประสิทธิผลของหอผูป่้วยโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้น

พบว่าด้านความสามารถในการปรับตวัมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดและอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้น ผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลจึงควรส่งเสริมสนับสนุนให้พยาบาลวิชาชีพมีการติดตามและ ใชน้วตักรรมใหม่ ๆ ในการให้บริการ
พยาบาลเพื่อให้บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บริการท่ีเปล่ียนแปลงไป  ใชผ้ลิตภณัฑ์ทางเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ  ท่ีสามารถพฒันาใหก้ารบริการพยาบาลรวดเร็วยิง่ข้ึน  ไม่ยดึติดกบัวิธีการเก่า ๆ มีการพฒันาความสามารถ
ของบุคลากรให้สามารถท างานให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มภายนอก สร้างสรรค ์นวตักรรมเพ่ือ
น ามาใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพงานโดยการจดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบันวตักรรมและเทคโนโลยทีางการ
พยาบาลใหม่ สนบัสนุนให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรทางการพยาบาลโดยการน าเสนอนวตักรรม
ทางการพยาบาลระหวา่งหอผูป่้วยเพ่ือร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  

1.2  ผลวจิยัพบวา่การจดัการเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  ดงันั้นองคก์ร
พยาบาลควรส่งเสริมสมรรถนะดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์ใหก้บัหวัหนา้หอผูป่้วยโดยเฉพาะดา้นการประเมินและ
ควบคุมกลยทุธ์เพราะการจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นเคร่ืองมือส าคญัต่ออนาคตในระยะยาวขององคก์ร เพ่ือให้องคก์ร
คงอยูใ่นยกุตท่ี์มีการแข่งขนัสูง 
  1.3  ผลการวิจยัพบวา่ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์และพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผูป่้วยคือ การจดัการ
เชิงกลยุทธ์ของหัวหนา้หอผูป่้วยและความไวว้างใจในองคก์รพยาบาล  ดงันั้นบทบาทของผูบ้ริหารการพยาบาล
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ตอ้งน าการจดัการเชิงกลยทุธ์มาใชใ้นการบริหารองคก์รอยา่งมีวิสัยทศัน์วิเคราะห์องคก์รอยา่งรอบดา้น ตดัสินใจ
อยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง  บริหารงานดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้สร้างความ
น่าเช่ือถือใหก้บัองคก์ร ประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม ส่งผ่านขอ้มูลให้ทัว่ถึง  เพื่อให้ประสิทธิผล
องคก์รเพ่ิมข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
จากการวิจัยคร้ังน้ีพบว่า  การจัดการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วย  ความไวว้างใจในองค์กร

พยาบาลสามารถร่วมพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผูป่้วยอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 โดยสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 59.4 (R2 = 0.594) ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 40.6  เป็นส่วนท่ีสามารถพยากรณ์ไดจ้ากตวั
แปรอ่ืนท่ีมีผลต่อการเกิดประสิทธิผลของหอผูป่้วย เช่นการจดัการความรู้ในองคก์ร ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ ภาวะผู ้
ตามท่ีมีประสิทธิภาพของพยาบาลวิชาชีพ  จึงควรมีการศึกษาวิจยัถึงอิทธิพลของตวัแปรเหล่าน้ี เพ่ือสามารถน า
ผลการวิจยัมาใชใ้นการพฒันาประสิทธิผลของหอผูป่้วยไดอ้ยา่งครอบคลุมมากข้ึน  และควรมีการศึกษาในเชิง
คุณภาพ การจดัการเชิงกลยทุธ์และความไวว้างในในองคก์รพยาบาล เพราะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
หอผูป่้วย ซ่ึงผลการศึกษาเชิงคุณภาพจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกและน าผลไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากข้ึน  
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